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PROGRAM SZKOLENIA

“E-commerce — wiasna tarcza antykryzysowa”
17 grudnia 2021 r. godz. 09:00-14:00

Godz.: 09:00-09:05
Powitanie uczestnikéw szkolenia
Godz.: 09:05-14:00

1. Wprowadzenie i podstawowe definicje z zakresu e-commerce
— handel tradycyjny vs handel w Internecie — réznice na ktére nalezy zwrdcic
uwage
- analiza potencjatu produktéw/ustug na rynku e-commerce
— budowanie oferty e-commerce
— sposoby wyrdznienie oferty na rynku
— system zarzgdzania e-commerce (obstuga statusow zamowien, integracja z
kurierami, dystrybucja dokumentow ksiegowych, automatyzacje proceséw)
— integracja z systemami ksiegowymi i magazynowymi
— kanaty sprzedaiy
- narzedzia marketingowe
— metody analizy wspétczynnika konwersji dziatan sprzedazowych i
marketingowych
— organizacja logistyki
— obstuga zwrotéw i reklamacji
— case studies
— produkty niefizyczne — sprzedaz zasobow cyfrowych i subskrybcji ustug

2. RODO i bezpieczenstwo informacji w e-commerce
— aspekty ksiegowe
— aspekty prawne

W trakcie szkolenia on - line przewidziana jest krétka przerwa
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Szkolenie finansowane przez Komisje Europejska ze srodkéw pochodzacych z programu COSME
(na lata 2014-2020) oraz Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii ze srodkéw budzetu paristwa.



